DOM ZDRAVLJA BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE
J.Jelagiéa 13C, 43 000 Bjelovar

Ur.broj: 2103-76-26-01/R-287/3

U Bjelovaru, 11.3.2026. godine

POZIV NA DOSTAVU PONUDA ZA NABAVU
USLUGA ODRZAVANJA SUSTAVA TELEFONSKOG NARUCIVANJA LIJEKOVA

Sukladno ¢&lanku 15. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) i Pravilnika o provedbi
postupaka jednostavne nabave ur.br. 2103-76-25-01/R-3/7 od 20. svibnja 2025. godine, Naruditel;
Dom zdravlja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije pokreée postupak jednostavne nabave usluga
odrzavanja sustava telefonskog naruéivanja lijekova.

1. Podaci o Narugcitelju:

Naziv: Dom zdravlja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Sluzba za nabavu

Sjediste: Josipa Jelaci¢a 13 c, Bjelovar, OIB: 01773191483

Internetska adresa: https://www.dzbbz.hr/ , adresa e -poste: uprava@dom-zdravlja-bbz.hr
Odgovorna osoba narucitelja: Michell Gruici¢, univ.spec.admin.sanit., v.d. ravnatelja.

1.1. Kontakt osobe zaduzene za komunikaciju sa ponuditeljima:
Upiti povezani s postupkom nabave, upucuju se Sredi$njoj tehniko-organizacijskoj sluzbi, zastite
na radu i nabave na e-mail: nabava.dzbbz@gmail.com, tel. 043/225/814

2. Broj nabave iz Plana nabave: 12/26
3. Vrsta postupka nabave: Jednostavna nabava
4. Vrsta ugovora o nabavi:

Ugovor o nabavi usluga odrzavanja sustava telefonskog narucivanja lijekova (dalje: Ugovor) sklapa
se na rok od jedne (1) godine te stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana. Ugovorne
stranke suglasne su da se Ugovor primjenjuje i nakon isteka roka od godinu dana, do provedbe novog
postupka nabave.

Trazi se kontinuirana usluga predmeta nabave tijekom cijelog razdoblja vaZenja Ugovora.

5. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narugéitelj u sukobu interesa:

Narucitelj, Dom zdravlja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Bjelovar, Josipa Jelagiéa 13 C, ne
nalazi se u sukobu interesa niti sa jednim gospodarskim subjektom sukladno &lanku 76.i 77. Zakona.

6. Opis predmeta nabave:

Predmet nabave su usluge odrzavanja sustava telefonskog narugivanja lijekova za komunikaciju sa
izabranim obiteljskim lije¢nikom i medicinskom sestrom u ordinacijama opée/obiteljske medicine
Doma zdravlja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Nabavom sustava telefonskog narugivanja lijekova
korisnicima zdravstvenih usluga olak8ava se dostupnost zdravstvenih usluga. Sustav telefonskog
narucivanja lijekova putem glasovnog izbornika omoguéava zaprimanje poziva korisnika zdravstvenih
usluga. Pozivanjem jedinstvenog broja Sustava, korisnici usluga u glasovnom izborniku biraju
izabranog obiteljskog lije¢nika te ostavljaju glasovnu poruku. Sustav mora omoguéavati zaprimanje
viSe telefonskih poziva istovremeno. Jedinstveni telefonski broj Sustava mora se razlikovati od
telefonskog broja ordinacije te za vrijeme pozivanja broja Sustava, telefon u ordinaciji ne zvoni.
Sustav treba omoguciti medicinskom osoblju slanje i primanje tekstualnih poruka, slika, i dokumenata
preko web aplikacije, te iste funkcionalnosti treba pruziti korisnicima usluga putem mobilne aplikacije
uz zaprimanje sko&nih obavijesti o zaprimljenim novim porukama i obradenim telefonskim
narudzbama.
Medicinsko osoblje Sustavom dostavljene narudZbe obraduje u prikladnom trenutku, uz znacéajno
skraéenje vremena evaluacije prikuplienih narudzbi. Usluge odrZavanja telekomunikacijskog
sustava za narucivanje lijekova s mobilnom i web aplikacijom odnose se na:

— studijsko snimanje glasovnih poruka s uputama za naruéivanje lijekova;

— tehniCku podr&ka za web aplikaciju na radunu korisnika;

— tehniCka podrska za korisnike mobilne aplikacije.



CPV oznaka i naziv: 64220000-4 Telekomunikacijske usluge, osim usluga telefonije i prijenosa
podataka

7. Procijenjena vrijednost nabave: 9.000,00 eura bez PDV-a.

8. Koli¢ina predmeta nabave:

Naruditelj je u predmetnom postupku nabave odredio predvidenu (okvirnu) koliéinu predmeta
nabave, koja je iskazana u pripadajuéem troskovniku, te ¢ini sastavni dio ovog Poziva.

KoliCina predmeta nabave je okvirna jer zbog prirode predmeta nabave nije mogucée unaprijed odrediti
toCnu koli¢inu. Stvarno nabavljena koli¢ina na temelju sklopljenog ugovora, moze biti veca ili manja
od okvirnih koli¢ina navedenih u tro$kovniku, medutim ukupna plac¢anja bez PDV-a na temelju
sklopljenog ugovora, ne smiju prelaziti ugovorenu vrijednost nabave.

9. TroSkovnik

TroSkovnik se nalazi u Prilogu 2. i sastavni je dio ovog Poziva.
Gospodarski subjekt je obvezan, nakon sto upiSe u Tro$kovnik sve trazene podatke, peéatom i
potpisom ovlastene osobe potvrditi vierodostojnost podataka u troskovniku.

Upute za popunjavanje TroSkovnika:

Gospodarski subjekt u trodkovnik obvezno unosi jedini¢ne cijene koje se izraZzavaju u eurima, a koje
pomnozene s koli¢inom stavke daju ukupnu cijenu za svaku od stavki troSkovnika. Gospodarski
subjekt obvezuje se u cijelosti ispuniti sve stavke troskovnika. Ukoliko odredenu stavku nudi bez
naknade pod jediniénom cijenom stavke upisuje 0,00 €. Jedini¢ne cijene svake stavke tro$kovnika
iskazuju se s najvi$e dvije (2) decimale.

Zbroj svih ukupnih cijena stavki Tro$kovnika ¢ini cijenu ponude.

Formule za izraCun su unesene. Medutim, gospodarski subjekt se obvezuje prilikom popunjavanja
troSkovnika provjeriti to¢nost izracuna, pravilno ispuniti sve stavke trogkovnika te ga potpisati i ovjeriti
pecatom.

Ukoliko ponuditelj izmijeni tekst ili koli¢éine navedene u obrascu trogkovnika, takav ée se troSkovnik
smatrati nepotpunim i nevazecim te necée biti razmatran u daljnjem postupku nabave.

10. Tehni¢ka specifikacija predmeta nabave:

Naruditelj je minimalne tehni¢ke specifikacije i opise predmeta nabave naveo u Prilogu 3. koji je
sastavni dio ove Dokumentacije.

Da bi ponuda bila prihvatljiva gospodarski subjekt mora ponuditi potvrdni odgovor na postavljeno
pitanje (DA). Ukoliko ne odgovori na postavljeno pitanje ili je odgovor ponuditelja NE, ponuda ée se
odbiti i smatrati neprihvatljivom.

11. Mjesta izvrsenja usluge:

Mjesto izvrSenja usluge predmeta nabave su ordinacije obiteljske/opée medicine u Doma zdravlja
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije: Bjelovar, Daruvar, Gare$nica, Cazma i Grubino Polije sa
pripadajué¢im vanjskim ambulantama.
Ispostava Bjelovar: - Opéa medicina Bjelovar, Mihanovi¢eva 8;

- Zdravstveni centar Coner, Masarykova 11, Bjelovar;

- Ambulanta ,Sirela i COM", Velike Sredice 11, Bjelovar;

- Trg Stjepana Radic¢a 48, Nova Ra¢a;

- Trg hrvatskih branitelja 11, Rovisce;

- Fazinac 4, Kapela;

- Severin 239, Severin;

- Sandrovac, Jarak 1, Sandrovac;

- Braée Radi¢a 57 a, Veliko Trojstvo;

- Jurja Vlahovca 6, 43 271 Velika Pisanica;

- Zrinski Topolovac 277, Zrinski Topolovac;

- Bulinac 84 a, Bulinac.

Ispostava Cazma: - Sjediste, Kralja Tomislava 16, Cazma;
- Stefanje 94, Stefanje.



Ispostava Daruvar: - SjediSte, Petra Preradovi¢a 7, Daruvar;
- Dezanovac 308, Dezanovac;
- Stjepana Radi¢a 120, Sirac;
- Konc¢anica 337, Koné&anica;
- Durina ulica 31, Pulovac.

Ispostava Garesnica: - Sjediste, Vladimira Nazora 18, Garesnica;
- Brestovacka 33 a, Gares$nicki Brestovac;
- Hrvatskih branitelja 14, Hercegovac;
- Berek 135, Berek;
- Velika Trnovitica 92, Velika Trnovitica.

Ispostava GrubiSno Polje: - Sjediste, Brace Radi¢a 1, Grubi$no Polje;
- Kralja Tomislava 23, Veliki Grdevac;
- Trg Kralja Tomislava 4, Veliki Zdenci.

U razdoblju trajanja ugovora moguce je povecéanje broja novih ordinacija, odnosno mjesta troska na
novim adresama ili unutar navedenih adresa, kao i smanjenje odlaskom u zakup za koje takoder
vrijede odredbe iz ove tocke.

Naruditelju je iznimno bitno da se usluga koja je predmet nabave vrsi profesionalno i kontinuirano §to
daje sigurnost da nece dodi do zastoja u radu, zbog specificnosti osnovne djelatnosti Narucitelja, a to
je kontinuirano obavljanje zdravstvene djelatnosti i dostupnost zdravstvenih usluga.

12. Vrijeme prijave i odziv

Ponuditelj se obvezuje osigurati Narugitelju moguénost prijave poteskoc¢a u radu telekomunikacijskog
sustava za naruCivanje lijekova, tijekom radnog vremena ordinacija u prijepodnevnoj i
poslijepodnevnoj smjeni u periodu od 7 do 21 sat te subotom od 8 do 12 sati. Odrzavanje
podrazumijeva prijavu i otklanjanje potesko¢a u radu Sustava unutar tri (3) sata od prijave, ukoliko
nije drugacije pismeno dogovoreno.

13. Rok izvrSenja predmeta nabave:

Pocetak izvr8enja predmeta nabave nastupa danom potpisivanja Ugovora, a zavr§ava protekom
jedne (1) godine od dana potpisivanja Ugovora te se nastavlja sve do provedbe novog postupka
nabave.

Ukoliko tijekom izvr8enja Ugovora dode do povrede odredbi Ugovora vi§e od tri puta, slijedom &ega
se utvrdi da usluge nisu zadovoljavajuée, ne odgovaraju ugovorenoj cijeni, trazenoj kvaliteti i
rokovima, o ¢emu ¢e se pismenim putem obavijestiti ponuditelja, Naruéitelj zadrzava pravo na
jednostrani raskid Ugovora, uz otkazni rok od $ezdeset (60) dana.

14. Dokumentacija koju su ponuditelji obavezno dostaviti uz ponudu:
14.1.Razlozi isklju¢enja ponuditelja:

Naruditelj ce iskljuéiti ponuditelja ako nije ispunio obvezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plaéanje tih obveza nije
dopusteno ili je odobrena odgoda plaé¢anja (primjerice u postupku predsteéajne nagodbe).

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz tocke 14.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

e Potvrdu Porezne uprave o stanju duga, koja ne smije biti starija od dana poéetka
postupka, racunajuci od dana objave poziva na dostavu ponuda.

15. Uvjeti sposobnosti ponuditelja:
15.1. Pravna i profesionalna sposobnost

Ponuditelj mora biti registriran za obavljanje poslova predmeta nabave.
Medutim, za potrebe utvrdivanja okolnosti iz tocke 15.1. Narucitelj ée samostalno elektronskim putem
izvrsiti provjeru traZenih okolnosti u sudskom, obrtnom ili drugom odgovarajuéem registru.



15.2. Tehnicka i struc¢na sposobnost
Ponuditelj mora dokazati da je struéno sposoban za izvr§enje predmeta nabave.
Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz tocke 15.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

e Izjavu o strunoj sposobnosti potrebnoj za izvr$enje usluge iz predmeta nabave kojom
potvrduje da raspolaze sa minimalno dva (2) zaposlena stru¢njaka koji posjeduju stru¢no
znanje potrebno za izvrSenje usluge iz predmeta nabave u svrhu otklanjanja poteskoc¢a u radu
informati€kog sustava za narudivanje lijekova. Ponuditelj je duzan uz Izjavu dostaviti popis
radnika u kojem se navodi ime i prezime osoba traZzenih obrazovnih i struénih kvalifikacija i
dokaz o njihovom obrazovanju sviedodzbe/ certifikati kojima se dokazuje trazena tehnicka
sposobnost ponuditelja. Obrazac Izjave o struénoj sposobnosti potrebnoj za izvrenje usluge
iz predmeta nabave nalazi se u Prilogu 4. ovog Poziva.

* Provjera podataka

Svi dokazi iz poziva na dostavu ponude prilaZzu se u neovjerenoj preslici pod kojim se smatra i neovjereni ispis
elektronicke isprave.

16. Podaci o ponudi

Sadrzaj ponude:

- Ponudbeni list - Prilog 1;

- TroSkovnik -Prilog 2;

- Tehni¢ka specifikacija -Prilog 3;

- Izjava o struénoj sposobnosti - Prilog 4;
- Potvrda Porezne uprave o stanju duga.

17. Nacin izrade ponude:

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz poziva na dostavu ponude.

Ponuda se izraduje na nacin da &ini cjelinu i mora biti sukladna slijedeéim zahtjevima:

1. Ponuda treba biti dostavljena u pisanom (papirnatom) obliku, uvezana u cjelinu na naéin da se
onemoguci naknado vadenje ili umetanje listova ili dijelova ponude.

2. Stranice ponude treba oznaditi rednim brojem kroz ukupan broj stranica ponude.

3. Ponuda se piSe neizbrisivom tintom.

4. Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi i dokazivi na nadin da su potvrdeni
pravovaljanim potpisom i pe€atom gospodarskog subjekta.

5. Ponuda se predaje u izvorniku.

18. Rok za dostavu ponuda:
Rok za dostavu ponuda:_srijeda, 18.3.2026. godine do 09:00 sati.

19. Nacin i adresa dostave ponude:
Ponuditelji dostavljaju ponude u roku za dostavu ponude .
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu naruéitelja:
Dom zdravlja Bjelovarsko-bilogorske zupanije, Josipa Jelaéi¢a 13 c, 43 000 Bjelovar sa
naznakom ,Nabava usluga odrzavanja sustava telefonskog naruéivanja
lijekova, ev.br. 12/26“, uz naziv i adresu naruéitelja i opasku NE OTVARAJ!.

20. Cijena ponude:

Cijene ponude se tijekom vazenja Ugovora nec¢e mijenjati.

Cijena ponude izrazava se u eurima, a pi$e u brojkama u apsolutnom iznosu na najvise dvije
decimale. U cijenu ponude bez PDV-a uracunavaju se svi trogkovi i popusti ponuditelja.

Cijenu ponude potrebno je prikazati na na¢in da se iskaze redom: cijena ponude bez PDV-a, iznos
PDV-a i cijena ponude sa PDV-om.

Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a, u ponudbenom listu na mjestu predvidenom za upis cijene
ponude s PDV-om upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene
ponude bez PDV-a a mjesto predvideno za upis PDV-a ostavlja se prazno.

21. Kriterij za odabir ponuda:
Najpovoljnija ponuda je prihvatljiva ponuda s najniZom cijenom.



22. Rok, nac€in i uvjeti pla¢anja:

Plac¢anje za uredno izvrSenu uslugu izvrsit ¢e se po izdanom ra¢unu, u roku od $ezdeset (60) dana
od dana izdavanja rauna. Ponuditelj se obvezuje za izvr§enu uslugu ispostaviti fakturu u skladu s
ugovorenim jediniénim cijenama najkasnije u roku od deset (10) dana od izvr§ene usluge.
Prihvacaju se iskljucivo elektroni¢ki raéuni. Ponuditelj je duZan ispostaviti e-radun putem FINA servisa
e-RACUN, na OIB Narugitelja.

Na e-raunu je obvezno navesti broj ugovora temeliem kojega se nabava realizira. Ponuditelj se
obvezuje ispostaviti zbirni raéun za sva mjesta troska za teku¢i mjesec sa specifikacijom iz koje je
vidljiva koli¢ina poziva prema broju pojedine ordinaciji.

Isklju€eno je placanje predujma.

23. Rok valjanosti ponude: Sezdeset (60) dana od isteka roka za dostavu ponuda.

OSTALE ODREDBE
24. Pregled i ocjena ponuda:

Otvaranje ponuda nije javno. Nakon otvaranja ponuda predstavnici narucitelja ée pregledati i ocijeniti
ponude na temelju uvjeta iz poziva na dostavu ponude.

25. Donosenje odluke o odabiru:

Na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odgovorna osoba Naruéitelja donosi Odluku o
odabiru/ponistenju postupka jednostavne nabave koju ¢e Narucitelj zajedno sa preslikom zapisnika o
pregledu i ocjeni ponuda objaviti na svojoj internetskoj stranici (www.http://www.dzbbz.hr/) ili
elektronskim putem na adrese ponuditelja.

Dostava se smatra obavljenom istekom dana objave Odluke na internetskoj stranici Narugitelja.
Narucitelj objavom Odluke o odabiru stjeCe uvjete za sklapanje ugovora o nabavi.

Narucitelj ¢e Odluku o odabiru ili Odluku o ponistenju postupka jednostavne nabave donijeti u roku
od deset (10) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. Protiv odluke o odabiru nije moguée
izjaviti Zalbu i na postupak se ne primjenjuju odredbe ZJN 2016.

26. Objava Poziva za dostavu ponuda:

Poziv za dostavu ponuda kao i sve njegove eventualne izmjene objavljuju se na internetskoj stranici
Doma zdravlja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (www.http://www.dzbbz.hr/) ili elektronskim putem na
adrese ponuditelja. Sukladno ¢&lanku 8. Pravilnika, gospodarski subjekt mozZe zahtijevati dodatne
informacije, objaSnjenja ili izmjene u vezi sa dokumentacijom iz Poziva tijekom roka za dostavu
ponuda, a najkasnije tri (3) dana prije isteka roka. Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno,
Narucitelj ¢e dostaviti odgovor, najkasnije dva (2) dana prije isteka roka za dostavu ponuda, na isti
nacin kao i osnovnu dokumentaciju iz Poziva. Narucitelj moZe u bilo kojem trenutku prije i nakon roka
za dostavu ponuda, a prije sklapanja ugovora, ponistiti postupak jednostavne nabave ili ne odabrati
niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih naknada ili obveza prema ponuditeljima.

V.d.ravnatelja Doma zdravlja BBZ
Michell Gruigié, univ.spec.admin.sanit.

Privitak:

- Ponudbeni list - Prilog 1,

- Troskovnik - Prilog 2,

- Tehni¢ka specifikacija- Prilog 3,

- Izjava o struénoj sposobnosti - Prilog 4.



